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Obiettivi Capitolo 12 
 12.0 identificare e mettere in pratica conoscenze avanzate di tecniche di 

troubleshooting e metodi di diagnostica. 

 12.1 Identificare e applicare i passi del processo di troubleshooting per 
risolvere problemi dei Componenti del Computer e delle Periferiche. 

 12.2 Identificare e applicare i passi del processo di troubleshooting per 
risolvere problemi dei Sistemi Operativi. 

 12.3 Identificare e applicare i passi del processo di troubleshooting per 
risolvere problemi delle Reti. 

 12.4 Identificare e applicare i passi del processo di troubleshooting per 
risolvere problemi dei Notebook. 

 12.5 Identificare e applicare i passi del processo di troubleshooting per 
risolvere problemi delle Stampanti. 

 12.6 Identificare e applicare i passi del processo di troubleshooting per 
risolvere problemi di Sicurezza. 
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Applicare il Processo di Troubleshooting ai 
Componenti del Computer e alle Periferiche 

 Passo 1 - Identificare il Problema 

 Passo 2 - Stabilire una Teoria 
sulle Probabili Cause 

 Passo 3 - Testare la Teoria per Determinare la Causa 

 Passo 4 - Stabilire un Piano d’Azione per la Soluzione 
del Problema e la Relativa Implementazione 

 Passo 5 - Verificare la Piena Funzionalità del Sistema 
e Attuare 
le Misure Preventive 

 Passo 6 - Documentare le Conclusioni, le Azioni e i 
Risultati 

12.1.1.1 Sei Passi per il Troubleshooting Avanzato su Componenti del Computer e Periferiche 
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Passo 1 – Identificare il 
Problema. Passo 4 – Stabilire un Piano 

d’Azione per la Soluzione del 
Problema e la Relativa 
Implementazione. 

Passo 2 – Stabilire una Teoria 
sulle Probabili Cause. 

Passo 3 – Testare la Teoria 
per Determinare la Causa. 

Passo 5 – Verificare la Piena 
Funzionalità del Sistema e 
Attuare le Misure Preventive. 

Passo 6 – Documentare le 
Conclusioni, le Azioni e i 
Risultati. 

12.1.1.1 Sei Passi per il Troubleshooting Avanzato su Componenti del Computer e Periferiche 
12.1.1.2 Problemi più Comuni e Soluzioni per Componenti e Periferiche 

Applicare il Processo di Troubleshooting ai 
Componenti del Computer e alle Periferiche 
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12.1.1.4 Lab: Risoluzione di Problemi in Fase di Avvio 

12.1.1.5 Lab: Tecnico da Remoto - Riparare un 
Problema di Avvio 

12.1.1.6 Lab: Troubleshooting per Problemi Hardware 
in Windows 7 

12.1.1.7 Lab: Troubleshooting per Problemi Hardware 
in Windows Vista 

12.1.1.7 Lab: Troubleshooting per Problemi Hardware 
in Windows XP 

 

Laboratori 
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Applicare il Processo di Troubleshooting 
ai Sistemi Operativi 

Passo 1 – Identificare il 
Problema. 

Passo 2 – Stabilire una Teoria 
sulle Probabili Cause. 

12.2.1.1 Sei Passi per il Troubleshooting Avanzato sui Sistemi Operativi 
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Passo 4 – Stabilire un Piano 
d’Azione per la Soluzione del 
Problema e la Relativa 
Implementazione.  

Passo 3 – Testare la Teoria 
per Determinare la Causa. 

Passo 5 – Verificare la Piena 
Funzionalità del Sistema e Attuare 
le Misure Preventive. 

Passo 6 – Documentare le 
Conclusioni, le Azioni e i Risultati. 

12.2.1.1 Sei Passi per il Troubleshooting Avanzato sui Sistemi Operativi 

Applicare il Processo di Troubleshooting 
ai Sistemi Operativi 
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Problemi più Comuni e Soluzioni per i 
Sistemi Operativi 

 I problemi relativi al sistema operativo possono essere 
dovuti all'hardware, al software, alle reti o a una 
combinazione di questi tre fattori. 

 Un errore irreversibile è un malfunzionamento di tipo 
hardware o software che provoca il blocco del sistema, 
ad esempio: 

• Il Blue Screen of Death (BSOD) appare quando il sistema non 
è più in grado di riprendersi da un errore. 

 Il Registro Eventi e altri strumenti di diagnostica sono 
disponibili per la ricerca di un errore irreversibile o un 
errore BSOD. 

 Guardare la Tabella dei Problemi più Comuni e 
Soluzioni nel curriculum. 

12.2.1.2 Problemi più Comuni e Soluzioni per Sistemi Operativi 
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12.2.1.4 Lab: Risoluzione di Problemi al Sistema 
Operativo 

12.2.1.5 Lab: Tecnico da Remoto - Risoluzione di 
Problemi al Sistema Operativo 

12.2.1.6 Lab: Troubleshooting per Problemi al Sistema 
Operativo in Windows 7 

12.2.1.7 Lab: Troubleshooting per Problemi al Sistema 
Operativo in Windows Vista 

12.2.1.8 Lab: Troubleshooting per Problemi al Sistema 
Operativo in Windows XP 

Laboratori 
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Applicare il Processo di Troubleshooting 
alle Reti 

Passo 1 – Identificare il 
Problema. 

Passo 2 – Stabilire una Teoria 
sulle Probabili Cause. 

12.3.1.1 Sei Passi per il Troubleshooting Avanzato sulle Reti 
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Passo 3 – Testare la Teoria 
per Determinare la Causa. 

Passo 5 – Verificare la Piena 
Funzionalità del Sistema e 
Attuare le Misure Preventive. 

Passo 6 – Documentare le 
Conclusioni, le Azioni e i 
Risultati. 

Passo 4 – Stabilire un Piano 
d’Azione per la Soluzione del 
Problema e la Relativa 
Implementazione.  

12.3.1.1 Sei Passi per il Troubleshooting Avanzato sulle Reti 

Applicare il Processo di Troubleshooting 
alle Reti 
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 I problemi di rete possono essere dovuti all'hardware, al software o 
a una combinazione dei due. 

 Problemi di Connessione di Rete: 

• Spesso legati a errate configurazioni TCP/IP, settaggi di firewall, o a 
dispositivi non più funzionanti. 

 Interruzione del Servizio E-mail: 

• Spesso causat da errate configurazioni del software e-mail, del firewall 
e da problemi di connettività relativi all'hardware. 

 Problemi relativi a FTP e a Connessioni Internet Sicure : 

• Spesso causati da un'incorretta configurazione dell'indirizzo IP e della 
porta o da politiche di sicurezza. 

 Guardare la Tabella dei Problemi più Comuni e Soluzioni nel 
curriculum. 

12.3.1.2 Problemi più Comuni e Soluzioni per le Reti 

Problemi più Comuni e Soluzioni per le 
Reti 



ITE PC v4.1 

Chapter 4 13 © 2007-2010 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Cisco Public 

12.3.1.4 Lab: Risoluzione di Problemi di Rete 

12.3.1.5 Lab: Tecnico da Remoto - Risoluzione di 
Problemi di Rete 

12.3.1.6 Lab: Troubleshooting per Problemi di Rete in 
Windows 7 

12.3.1.7 Lab: Troubleshooting per Problemi di Rete in 
Windows Vista 

12.3.1.8 Lab: Troubleshooting per Problemi di Rete in 
Windows XP 

Laboratori 
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Applicare il Processo di Troubleshooting 
ai Notebook 

Passo 1 – Identificare il 
Problema. 

Passo 2 – Stabilire una Teoria 
sulle Probabili Cause. 

12.4.1.1 Sei Passi per il Troubleshooting Avanzato sui Notebook 
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Passo 3 – Testare la Teoria 
per Determinare la Causa. 

Passo 5 – Verificare la Piena 
Funzionalità del Sistema e 
Attuare le Misure Preventive. 

Passo 6 – Documentare le 
Conclusioni, le Azioni e i 
Risultati. Passo 4 – Stabilire un Piano 

d’Azione per la Soluzione del 
Problema e la Relativa 
Implementazione.  

12.4.1.1 Sei Passi per il Troubleshooting Avanzato sui Notebook 
12.4.1.2 Problemi più Comuni e Soluzioni per Notebook 

Applicare il Processo di Troubleshooting 
ai Notebook 
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12.4.1.4 Lab: Risoluzione dei Problemi di un Notebook 

12.4.1.5 Lab: Tecnico da Remoto - Risoluzione dei 
Problemi di un Notebook 

12.4.1.6 Lab: Troubleshooting per Problemi a un 
Notebook in Windows 7 

12.4.1.7 Lab: Troubleshooting per Problemi a un 
Notebook in Windows Vista 

12.4.1.8 Lab: Troubleshooting per Problemi a un 
Notebook in Windows XP 

Laboratori 
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Passo 1 – Identificare il 
Problema. 

Passo 2 – Stabilire una Teoria 
sulle Probabili Cause. 

12.5.1.1 Sei Passi per il Troubleshooting Avanzato sulle Stampanti 

Applicare il Processo di Troubleshooting 
alle Stampanti 
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Passo 3 – Testare la Teoria 
per Determinare la Causa. 

Passo 5 – Verificare la Piena 
Funzionalità del Sistema e 
Attuare le Misure Preventive. 

Passo 6 – Documentare le 
Conclusioni, le Azioni e i 
Risultati. 

Passo 4 – Stabilire un Piano 
d’Azione per la Soluzione del 
Problema e la Relativa 
Implementazione.  

12.5.1.1 Sei Passi per il Troubleshooting Avanzato sulle Stampanti 
12.5.1.2 Problemi più Comuni e Soluzioni per le Stampanti 

Applicare il Processo di Troubleshooting 
alle Stampanti 
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12.5.1.4 Lab: Risoluzione dei Problemi di una 
Stampante 

12.5.1.5 Lab: Tecnico da Remoto - Risoluzione dei 
Problemi di una Stampante 

12.5.1.6 Lab: Troubleshooting per Problemi a una 
Stampante in Windows 7 

12.5.1.7 Lab: Troubleshooting per Problemi a una 
Stampante in Windows Vista 

12.5.1.8 Lab: Troubleshooting per Problemi a una 
Stampante in Windows XP 

Laboratori 
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Passo 1 – Identificare il 
Problema. 

Passo 2 – Stabilire una Teoria 
sulle Probabili Cause. 

12.6.1.1 Sei Passi per il Troubleshooting Avanzato sulla Sicurezza 

Applicare il Processo di Troubleshooting 
alla Sicurezza 
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Passo 3 – Testare la Teoria 
per Determinare la Causa. 

Passo 5 – Verificare la Piena 
Funzionalità del Sistema e 
Attuare le Misure Preventive. 

Passo 6 – Documentare le 
Conclusioni, le Azioni e i 
Risultati. 

Passo 4 – Stabilire un Piano 
d’Azione per la Soluzione del 
Problema e la Relativa 
Implementazione.  

12.6.1.1 Sei Passi per il Troubleshooting Avanzato sulla Sicurezza 

Applicare il Processo di Troubleshooting 
alla Sicurezza 
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 I problemi di sicurezza possono essere dovuti all'hardware, al software, 
alle reti, o a una combinazione di questi tre fattori. 

 Impostazioni per il Malware : 

• I problemi di protezione contro il malware sono spesso legati a errate 
impostazioni o configurazioni del software. 

 Account Utente e Permessi‌ : 

• L'accesso non autorizzato o bloccato è spesso causato da impostazioni errate 
dell'account utente o da permessi non corretti. 

 Problemi di Sicurezza del Computer: 

• Possono essere causati da impostazioni di protezione non corrette nel BIOS o 
sul disco rigido. 

 Firewall and Proxy Settings: 

• I blocchi delle connessioni alle risorse di rete e a Internet sono spesso legati 
alla non corretta impostazione del firewall e alle regole del proxy. 

 Guardare la Tabella dei Problemi più Comuni e Soluzioni nel 
curriculum. 

12.6.1.2 Problemi più Comuni e Soluzioni per la Sicurezza 

Problemi più Comuni e Soluzioni per la 
Sicurezza 



ITE PC v4.1 

Chapter 4 23 © 2007-2010 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Cisco Public 

12.6.1.4 Lab: Risoluzione di Problemi di Sicurezza 

12.6.1.5 Lab: Tecnico da Remoto - Risoluzione di 
Problemi di Sicurezza 

12.6.1.6 Lab: Troubleshooting per Sicurezza degli 
Accessi in Windows 7 

12.6.1.7 Lab: Troubleshooting per Sicurezza degli 
Accessi in Windows Vista 

12.6.1.8 Lab: Troubleshooting per Sicurezza degli 
Accessi in Windows XP 

Laboratori 
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Riepilogo Capitolo 12 

 Questo capitolo descrive come applicare i sei passi del 
processo di troubleshooting a problemi avanzati. 

 Questo capitolo ha proposto domande di diagnostica 
avanzata da rivolgere durante la raccolta di 
informazioni su un problema hardware o software di un 
computer. 

 Sono state presentate versioni più avanzate di problemi 
comuni e soluzioni per Componenti di Computer e 
Periferiche, Sistemi Operativi, Reti, Computer Portatili, 
Stampanti, e Sicurezza. 

 Sono state spiegate tecniche di troubleshooting più 
complesse concernenti problemi hardware e software. 

12.7.1.1 Sommario 



ITE PC v4.1 

Chapter 4 25 © 2007-2010 Cisco Systems, Inc. All rights reserved. Cisco Public 


